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Technicko-prevádzková dokumentácia

Horák na pelety rady COMFORT[image: D:\VENMA\Zdjecia i Filmy\Render 2018\Palniki Comfort\Comfort 25.png]








[bookmark: _Toc481758387]Popis výrobku. 
	Horáky série Comfort sú najmodernejšie a najpokročilejšie z našich zariadení na spaľovanie biomasy. Tieto horáky majú mechanizmus, ktorý čistí popol a škváru vzniknutý v dôsledku spaľovania paliva. 
	Zapaľovanie, spaľovanie, vyhasínanie a čistenie v horáku prebieha automaticky, to znamená, že horák je zariadenie bez údržby. Zapaľovanie spočíva v naplnení počiatočnej dávky a zapálení ohňa ohrevom paliva na teplotu zapálenia pomocou roznecovača umiestneného v horáku. Zapaľovanie a vyhasínanie  sa ovláda z regulácie (viď manuál regulácie). Čistenie spočíva vo vysúvaní zvyškov zo spaľovania paliva. Čistenie prebieha cyklicky, a tak umožňuje spaľovanie 100% paliva, čo sa prejavuje v ekonomike a ekologii spaľovania. Čistenie horáka tiež predlžuje životnosť spaľovacej komory horáka.
	Tieto horáky sú kompatibilné s kotlami ústredného vykurovania na tuhé palivá a niektorými plynovými a olejovými kotlami - ktoré majú spaľovaciu komoru a popolník.
	Horák VENMA je veľmi ekologickým zariadením, pretože je určený na spaľovanie paliva z obnoviteľných zdrojov, ako sú pelety, kôstky a pod.
	Ovládanie horáka sa vykonáva pomocou dotykovej regulácie, ktorá je súčasťou súpravy, regulácia paliva a kyslíka vám umožňuje nastaviť výkon zariadenia podľa potreby. K regulácii je možné pripojiť až 4 čerpadlá a 3 zmiešavacie ventily. Kontroluje až 6 snímačov teploty (vrátane ústredného kúrenia, teplej vody, ventilov, spiatočky, bojlera). Početné možnosti a funkcie ako sú: snímač výfuku PID, regulácia, lambda sonda nám uľahčujú prácu a prinášajú maximálny komfort pri prevádzke a používaní horáka.
	Horák je vybavený mnohými riešeniami protipožiarnej ochrany, ktoré v prípade poruchy alebo prehriatia vypnú dodávku paliva, čo  bude mať za následok zabránenie šíreniu ohňa a vzniku požiaru. Prerušenie dodávky elektrickej energie neovplyvní negatívne naše zariadenie, pretože množstvo paliva v spaľovacej komore je malé.
	Palivo dodávané do horáka by malo byť skladované v uzavretej nádobe a malo by sa podavátʹ pomocou podávača so špirálou VENMA primeranej dĺžky a s príslušným  výkonom.
	Základným palivom sú pelety s aktuálnym certifikátom DIN Plus alebo EN Plus.


Konštrukcia horáka
	Horák VENMA je vyrobený z oceľových prvkov a elektrických dielov. Spaľovacia komora a rošt horáka sú vyrobené z tepelne odolnej nehrdzavejúcej ocele. Oceľ je testovaná na teploty nad 1000 ° C. Rúra podávača je vyrobená z čiernej ocele a pozinkovaná, aby sa zabránilo korózii počas používania. Konštrukcia horáka zabraňuje prehriatiu elektrických komponentov, čo účinne predlžuje životnosť a spoľahlivosť celého zariadenia.Vnútorný podávač
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Ako funguje horák?
	Práca horáka začína zapálením, ďalej udržiavaním ohňa a končiac  vyhasnutím a čistením horáka.
	Vonkajší špirálový podávač je zodpovedný za prepravu paliva zo zásobníka do horáka.
	Proces zapaľovania pri prvom uvedení do prevádzky by mal byť zapnutý ručne, v neskoršom používaní bude sa horák zapínať automaticky podľa našich nastavení.
Zapáleniu predchádza prefukovanie horáka na vyčistenie spaľovacej komory od možných zvyškov po poslednom vyhasnutí. Neskôr sa naplní počiatočná dávka paliva a súčasne sa roznecovač ohreje na teplotu približne 1000 ° C, prietok vzduchu ventilátora a ohriaty roznecovač zapáli počiatočnú dávku paliva.
Potom svetelný senzor (fotobunka) "vidí" svetlo zo spaľovacej komory a vypne roznecovač, súčasne sa regulácia dostane do režimu "Stabilizácia plameňa", má to za účel zohriať a pripraviť horák na prácu. Ďalšie prevádzkové režimy závisia od voľby algoritmu a to: (podrobnosti o prevádzkových režimoch nájdete v návode na obsluhu regulácie)
- Modulácia (práca s minimálnym a maximálnym výkonom)
- PID (práca PID)
- Automatická práca.
	Čistenie horáka sa vykonáva počas prevádzky alebo po zhasení, typ zvolíme na reguláci (viď návod na obsluhu regulácie).
Horák zhasne automaticky alebo ručne z polohy regulácie (viď návod na obsluhu regulácie). Vyhasínanie  spočíva v spaľovaní zvyškov paliva v spaľovacej komore.

[bookmark: _Toc481758390]Zloženie súpravy
Súprava obsahuje:
	Názov dielu:
	Obrázok:

	Horák na pelety VENMA
	[image: C:\Users\pc\Desktop\comfort 25 .jpg]

	Regulácia VENMA spolu so všetkými káblami a snímačmi.
	[image: D:\VENMA\Katalog\wersja luty 2017\Materiały dla grafika\Sterownik ST-976.png]

	Galvanizovaný podávač štandardné 2 m (alebo dlhší - ako možnosť)
	[image: C:\Users\pc\Desktop\poda.png]

	Elastická rúra
	[image: C:\Users\pc\Desktop\rura.png]

	Montážna príruba (príplatok)*

*Štandardne od 100 kW
	[image: C:\Users\pc\Desktop\FM COM 85-150 IG 100-150.png]

	Golier s protipožiarnou klapkou 

	[image: C:\Users\pc\Desktop\ppoz.png]

	Keramické tesnenie
	[image: D:\VENMA\Zdjecia i Filmy\Render 2018\Podzespoly\ceramika 25.jpg]

	TPD Horáka VENMA
	Technicko prevádzková dokumentácia

	TPD Regulácie VENMA
	Technicko prevádzková dokumentácia


Montáž a prvé uvedenie do prevádzky
[image: ]
Horák by mal byť namontovaný autorizovanou osobou. Výrobca nie je zodpovedný za nesprávnu inštaláciu horáka.

	Horáky VENMA sú zariadenia určené na inštaláciu do kotlov ústredného vykurovania, ale aj pre väčšinu plynových alebo olejových kotlov. Umiestnenie horáka sa môže líšiť v závislosti od typu kotla, ale najbežnejšou a odporúčanou metódou sú dvierka kotla. Pri meraní otvorov, ktoré sa majú vyrezať, treba pamätať na potrebu prehliadky horáka, preto by otvory mali byť usporiadané tak, aby po inštalácii zostali dvierka otváravé.
	Inštalácia zariadenia do kotla, ktorý bol pripravený výrobcom, je relatívne jednoduchá, pretože otvor pre spaľovaciu komoru a montážne otvory sú už pripravené.
	Ak chcete použiť bežný kotol na horák, opatrne a dôkladne zmerajte otvor spaľovacej komory a montážne otvory, v nasledujúcej tabuľke sú uvedené rozmery spaľovacej komory, ako aj rozostup a veľkosť montážnych otvorov. Nezabudnite, že horák by mal byť správne zvolený pre výkon kotla.

1. Odmeriame a vyrežeme otvor pre spaľovaciu komoru horáka.
2. Odmeriame a vyvŕtame otvory pre montážne skrutky horáka.
3. Pripevníme horák k dvierkam kotla pomocou skrutiek.
4. Nastavíme nádobu na pelety.
5. Odmeriame a nastavíme dĺžku podávača pelet, vzhľadom na to, že uhol medzi zemou a podávačom by nemal presiahnuť 45 °. (Viď obr. 2)
6. Zavesíme podávač na reťazi (Viď obr. 2).
7. Pripojíme elastickú rúru "spiro" k horáku a podávaču. Dbáme na to, že rúra by nemala byť príliš dlhá a že uhol by nemal byť príliš jemný, to znamená, že pelety v tejto rúre musia spadať pôsobením gravitácie (nemôžu visieť).
8. Reguláciu namontujeme na akomkoľvek mieste, avšak na mieste, kde nebude vystavené priamemu teplu z kotla alebo potrubia ústredného kúrenia a na mieste, kde bude v následnej prevádzke voľný prístup.
9. Inštalujeme displej a káble pre čerpadlá, ventily atď.
10. Montujeme všetky snímače na správne miesta.
11. Pripojíme napájací kábel a kábel na rošt horáka.
12. Naplňme nádrž palivom.
13. Po naplnení spustime reguláciu a počkame, kým sa nám zobrazí úvodná obrazovka.
14. Naplňme podávač palivom, podávač, tj oceľovú rúru, v ktorej sa nachádza špirála. Naplnenie tohto podávača odhalí viditeľné palivo, ktoré spadne do elastickej rúry (viď návod na obsluhu regulácie).
15. V prípade, ak sa elastická rúra spiro naplní peletmi, aktivujeme "Vnútorný zásobník" v možnosti "Ručná práca" a čakáme, kým sa pelety výsypu do spaľovacej komory a neskôr ich vyberieme alebo vysypeme na popolník. NEPOUŽÍVAME " ZAPÁLIŤ", KEĎ NEMÁME ISTOTU, ŽE SPAĹOVACIA KOMORA A ELASTICKÁ RÚRA SÚ PRÁZDNE. 
MOŽNOSŤ VÝBUCHU !!!
16. Po dokončení vyššie uvedených položiek môžeme začať pracovať s našim horákom, všetky podrobnosti týkajúce sa konfigurácie regulácie nájdete v návode na obsluhu regulácie.
17. POZOR ÚKONY 8 AŽ 15 VYKONÁ AUTORIZOVANÝ SERVISNÝ TECHNIK
                TIETO ÚKONY MUSÍ VŽDY VYKONAŤ IBA AUTORIZOVANÝ SERVISNÝ TECHNIK.!!!!!! 
                
                 Zmena peliet počas používania zo 6 na 8 mm a naopak si vyžaduje opätovné kalibrovanie podávača 
                 autorizovaným servisným technikom.








Horák VENMA Comfort 16-35


	Model:
	Rozsah výkonu:
	Max. spotreba energie:
(zapaľovanie / práca)
	Hmo-tnosť:
	A
[mm]
	B
[mm]
	C
[mm]
	D
[mm]
	E
[mm]
	F
[mm]
	G
[mm]
	H
[mm]

	Comfort 16
	4-16 Kw
	300/70 W
	11 kg
	185
	244
	485
	110
	110
	131
	109
	100

	Comfort 25
	5-26 Kw
	300/70 W
	13 kg
	215
	274
	515
	125
	125
	150
	113
	96

	Comfort 35
	6-35 Kw
	300/ 70 W
	15 kg
	240
	299
	540
	138
	138
	163
	109
	100



Horák VENMA Comfort 46-300
[image: C:\Users\pc\Desktop\Comfort 46-125.jpg]

	Model:
	Rozsah výkonu:
	Max. spotreba energie:
(zapaľovanie / práca)
	Hmo-tnosť::
	A*
[mm]
	B
[mm]
	C
[mm]
	D
[mm]
	E
[mm]
	F
[mm]
	G
[mm]
	H
[mm]
	I
[mm]
	J
[mm]
	K
[mm]
	L
[mm]
	X
[mm]
	Y
[mm]
	S
[mm]
	S1
[mm]

	Comfort 46
	10-46 kW
	450/150 W
	24 kg
	198
	301
	377
	665
	286
	385
	178
	178
	274
	274
	236
	236
	137
	137
	223
	325

	Comfort 58
	12-58 kW
	450/ 150 W
	30 kg
	238
	341
	417
	705
	286
	358
	178
	178
	274
	274
	236
	236
	137
	137
	223
	325

	Comfort 70
	15-70 kW
	450/ 150 W
	36 kg
	228
	342
	443
	765
	312
	411
	198
	198
	300
	300
	265
	265
	150
	150
	255
	365

	Comfort 85
	20-85 kW
	450/ 150 W
	40 kg
	277
	395
	493
	815
	312
	411
	198
	198
	300
	300
	265
	265
	150
	150
	255
	365

	Comfort 100
	25-100 kW
	510/ 210 W
	64 kg
	277
	441
	600
	997
	383
	467
	250
	260
	360
	370
	314
	314
	184
	186
	326
	435

	Comfort 125
	35-125 kW
	510/ 210 W
	70 kg
	327
	495
	650
	1047
	383
	467
	250
	260
	360
	370
	314
	314
	184
	186
	326
	435

	Comfort 150-300
	Opýtajte sa predajcu



* V horákoch Comfort 46-85 ako dodatočná možnosť, od Comfort 100 ako štandard



Príklad minimalnych rozmerov pravouhlej spaľovacej komory .

MINIMÁLNA HĹBKA PRAVOUHLEJ SPAĽOVACEJ KOMORY
Comfort  5- 25 kW                400 mm
Comfort  6-35 kW                 520 mm





[image: C:\Users\pc\Desktop\rys 2.jpg]

OBRÁZOK 2


[bookmark: _Toc481758392]Špecifikácia paliva
Palivo používané v horáku by malo mať nižšie uvedené vlastnosti:

	Tvar
	Granule

	Priemer
	6-8 mm

	Dĺžka
	3-40 mm

	Obsah prachu
	≤1%

	Hustota paliva
	≥620 kg/m3

	Vlhkosť
	<8%

	Výhrevnosť
	16- 20 MJ/kg

	Obsah popola
	≤0,7%





Špirálový podávač
	Špirálový podávač spája palivovú nádrž s horákom. Je vyrobený z pozinkovanej oceľovej rúry alebo nehrdzavejúcej ocele s priemerom 60 mm.  Vo vnútri podávača je oceľová špirála poháňaná elektromotorom 230 V AC s prevodovkou, ktorý je pomocou napájacieho kábla spojený s príslušnou zásuvkou na regulácii horáka. Podávanie palivá sa uskutočňuje automaticky, práca podávača je riadená automaticky. V prípade poškodenia podávača, napr. pri prehriatí pri cúvaní sa ohňa, podávač zastaví podávanie paliva, čo spôsobí zhasnutie horáka. Chrániť to nás pred šírením sa ohňa a požiaru v kotolni.

[image: D:\VENMA\INSTRUKCJE\podajnik 2m\instrukcja.png]


Prevádzka horáka
	Horák by sa mal namontovať a používať podľa informácií obsiahnutých v návode a záručnej listine. Výrobca nezodpovedá za žiadne škody spôsobené nesprávnym použitím horáka.
	Čistenie a údržba horáka by mala byť podľa vlastného uváženia. Pri každoročných servisných kontrolách horákov by mal byť servisný technik vyzvaný minimálne dva týždne dopredu.
	V súlade s bezpečnostnými predpismi pre vykurovacie zariadenia by horák po inštalácii mal mať minimálne 0,8 m voľného miesta. Takisto by sa malo postarať o miesto pre servis spaľovacej komory. Kotelna by mala byť suchá, čistá a dobre vetraná. V blízkosti horáka by nemali byť žiadne horľavé predmety.

Prehliadky horáka
	Aby sa zabezpečil plynulý a dlhodobý chod horáka, nezabudnite na servis horáka, preto sa odporúča, aby po vykurovacom období zavolať servisného technika na každoročnú kontrolu prístroja. Ak však nechcete z rôznych dôvodov požadovať technikov, mali by ste vykonávať tieto úlohy sami.
	POZOR!!! Vypnite reguláciu a odpojte napájacie káble od horáka.
	Po vybratí vonkajšieho krytu zobrazuje sa nasledujúci pohľad.
[image: C:\Users\pc\Desktop\tyl palnika.jpg]skrutka č. 1

	
· výmena roznecovača - odskrutkujte skrutku č. 1 (imbusový kľúč 4mm) a vyberte roznecovač v tvare rúrky, vytiahnete gumovú priechodku, odskrutkujte skrutku (3mm imbusový kľúč) na plášti rúrky, až kým sa roznecovač voľne nevytiahne, po vybratí roznecovača - vložte nový a zaskrutkujte v opačnom poradí ako odskrutkovanie

[image: C:\Users\pc\Desktop\zapalarka.jpg]


[image: C:\Users\pc\Desktop\palnik wen i foto.jpg]
·  čistenie svetelného senzora (fotobunka), treba ju jemne vytiahnuť ťahaním smerom k sebe, jemne očistite suchou handričkou a znova vložte v gumovú priechodkuOtvor ventilátora
Snímač ohňa
 (fotobunka)

[image: C:\Users\pc\Desktop\foto.jpg]Tu čistíme



· čistenie tlakovej komory, odskrutkujte ventilátor a cez otvor vyčistite komoru od prachu a popola


[bookmark: _Toc481758396]FAQ- najčastejšie otázky a odpovede
	Obsah alarmu / oznámenia
	Možné príčiny

	







Horák sa nezapálil a na displeji sa objavila chyba " Neúspešné zapálenie"
	- V zásobníku nie je žiadne palivo- doplňte palivo a naplňte podávač,
- Skontrolujte funkčnosť roznecovača. V prípade poruchy roznecovača obráťte sa na servis,
- Skontrolujte rošt horáka na znečistenie popolom. V prípade potreby rošt vyčistite ručne a zvýšte čistiacu frekvenciu v Menu regulácii,
- Skontrolujte funkciu externého podávača počas ručného ovládania. Ak podávač pracuje, ale nedodáva požadované množstvo paliva, očistite kôš násypky a rúru podávača,
- Skontrolujte, či je koniec roznecovača viditeľný, tj. okienko. Použitie nízkokvalitných peliet môže mať za následok zalepenie roznecovača,
- Vyčistite fotobunku (jemne - suchou handričkou)

	

Regulátor zobrazuje alarm Príliš Vysoká Teplotná Podávača
	- Skontrolujte priechodnosť komína a sacieho potrubia komina,
- Starostlivo skontrolujte komory, výmenník tepla a dymovod kotla - akumulácia popola a sadzí môže spôsobiť poruchu prievanu komína,
- Skontrolujte, či sa na rošte horáka nahromadil nadmerný popol. Ak je to potrebné, odstráňte ho ručne a zvýšte frekvenciu čistenia roštu. Skontrolujte trvale vetranie kotolne.

	
Dúchadlo a externý podávač nefungujú,
	Pravdepodobne začal pracovať bimetalový teplomer. Počkajte približne 60 minút, ak porucha pretrváva, obráťte sa na servis,

	Horák sa nezapálil napriek dopytu na teplú vodu ani z nastavení na regulácii 
	- Aktívna je funkcia " Týždenného režimu",
- Horák Bol Používateľom Ručne Vypnutý,

	



Čerpadlo ústredného vykurovania sa nezapína ani po dosiahnutí teploty zapnutia
	



- Regulácia pracuje v Letnom Režime - zmeňte Pracovný Režim na Paralelné Čerpadlá alebo Domáce Vykurovanie,
- Aktívna je funkcia Izbové Čerpadlo Ústredného Vykurovania ,

	

Čerpadlo teplej vody sa nezapína ani po dosiahnutí teploty zapnutia
	- Regulácia pracuje v režime Domáceho Vykurovania - zmeňte Pracovný Režim na Paralelné Čerpadlá alebo Priority Bojlera,
- Aktuálna teplota teplej vody je vyššia ako teplota kotla,
- Aktívny je Plán Práce Teplej Vody,

	Regulácia vôbec nefunguje 
	Vymeňte poistku nachádzajúcu sa vo výkonnom module (biela skrinka, z ktorej vychádzajú všetky káble)

	Horák veľmi dymí, na kotli vzniká sadza
	Nedostatok kyslíka alebo príliš veľa paliva:
- znižujeme dávku alebo zvyšujeme množstvo kyslíka
- skontrolujte priechodnosť otvorov v rošte a na doske spaľovacej komory, ak nie je priechodnosť treba ich vyčistiť pomocou drôtu s priemerom <4 mm

	Vytvára sa veľké množstvo škvary
	Nízka kvalita paliva:
- odporúča sa meniť palivo za zodpovedajúce

	Vyhorený roznecovač
	Vyhorený roznecovač nemusí znamenať, že sme odsúdení na to, že budeme mať doma chlad. Nasledujúcy návod vysvetlí, ako zapáliť horák napriek poškodeniu tejto dôležitej súčasti. Tento proces nebude vyžadovať špeciálne schopnosti, len trochu zručnosti a trpezlivosti.
Po diagnostikovaní vyhoreného roznecovača stlačte "Zapaľovanie" a sledujte prevádzku horáka. Tento proces začína prefukovaním, ktoré trvá v závislosti od nastavenia približne 60 sekúnd, potom sa naplní počiatočná dávka, to znamená, že vnútorný a vonkajší podávač sú aktivované paralelne a vnútorný pracuje niekoľko sekúnd dlhšie. Pri pozorovaní práce horáka treba pamätať, aby neotvárať dvierka kotla. Po tom, ako sa naplní počiatočná dávka, zobrazí sa ikona zapnutia roznecovača a v tejto chvíli by ste mali dať na pelety, napr. podpaľovač grilov. Horák by mal prejsť do prevádzkového režimu. Je potrebné pamätať, že akonáhle dosiahnete nastavené parametre, horák zhasne, preto sa odporúča zmeniť nastavenia tak, aby pracoval nepretržite až do výmeny roznecovača.





[bookmark: _Toc481758397]Inštalačný protokol
	Údaje zákazníka

	Obec:
	PSČ
	Mesto:

	Ulica:
	Telefón:
	E-mail:

	Predajca

	Obec:
	PSČ
	Mesto:

	Ulica:
	Telefón:
	E-mail:

	Údaje o spoločnosti / osoby, ktorá inštalovala horák:

	Obec:
	PSČ
	Mesto:

	Ulica:
	Telefón:
	E-mail:

	Parametre horáka:

	Práca Štandard:
	Automatická Práca:
	Práca PID:

	Minimálny výkon:
Čas  práce podávača:............
Čas  prestávky podávača:......
Chod fukania:........................
Maximálny výkon:
Čas  práce podávača:............
Čas  prestávky podávača:......
Chod fúkania:........................
Vetranie kotolne ...............................................
Revízna správa komína ...............................................
	Hmotnosť paliva:.....................
Výhrevnosť paliva:.................
Max. ventilátor:.....................
Min. ventilátor:......................
	Maximálny pomer podávača:....................
Minimálny pomer podávača:.....................
Maximálny pomer ventilátora:...................
Minimálny pomer ventilátora:....................
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.....................................................                                        .................................................
Čitateľný podpis inštalátora                                                  Čitateľný podpis zákazníka
                                                                                             


	


[image: D:\VENMA\LOGO\email logo.png]
[bookmark: _Toc481758398]Záručný list 





Povinné, záručné a pozáručné prehliadky horáka.

	Dátum:
	Pečiatka a čitateľný podpis servisného technika:
	Typ návštevy a číslo protokolu:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



POZOR!!!
Pre každý typ návštevy sa musí vyplniť a podpísať protokol servisným technikom.
[bookmark: _Toc481758399]Záručné podmienky
Výrobca VENMA poskytuje záruku na zariadenie 24 až 36 mesiacov, ale nie dlhšie ako 36 mesiacov od dátumu výroby (pri zachovaní pravidelných servisných prehliadok po každých 12 mesiacoch používania).
Pri nedodržiavaní pravidelných, každoročných, servisných prehliadok záruka stráca platnosť 24 mesiacov od dátumu nákupu.
Akékoľvek výrobné chyby budú odstránené na náklady výrobcu do 30 pracovných dní odo dňa podania reklamácie.
Metódu, rozsah a podmienky opravy zariadenia špecifikuje výrobca.
Podmienkou poskytnutia záruky je mať uvedenie spotrebiča do prevádzky autorizovaným servisným technikom podpísaný záručný list a doklad o kúpe.
Akékoľvek chyby horáka by sa mali oznámiť ihneď po ich spozorovaní.
Záruka sa nevzťahuje na mechanické poškodenie.
Záruka sa nevzťahuje na montáž / prvé uvedenie do prevádzky / nastavenie parametrov regulácie / čistenia / údržby.
Ďalej sa záruka nevzťahuje na:
· nesprávne nastavenie parametrov horáka
· škody spôsobené počas prepravy
· inštaláciu a používanie horáka v rozpore s TPD
· vykonanie zmien konštrukcie horáka a regulácii
· príliš malý a slabý ťah komína
· vykonávanie opráv neoprávnenými osobami
· poškodenie spôsobené nesprávnou elektrickou inštaláciou
· používanie zlého paliva (napr. pelety z MDF)/Drevotrieska/
· škody spôsobené spaľovaním palív bez platného certifikátu DINPlus alebo ENPlus 
Náklady spojené s odoslaním tovaru do servisného strediska, ktorý podlieha záruke, znáša zákazník.
Záruka na roznecovač je 12 mesiacov!
Reklamácie by sa mali podávať prostredníctvom: telefónu, e-mailu, listu alebo faxu.
       Adresa servisného strediska : Kotly Lokca urbárska 509/9
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